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Introdugao

A atividade de protegéo civil da APROSOC é desenvolvida de acordo com o
presente PLANO de orientacdo pratica de todos os Voluntarios da APROSOC,
empenhados no apoio as operagbes de protecdo civil face a previsiveis ou
verificadas situagbes de acidente grave ou catastrofe, de acordo com as suas
competéncias, capacidades e disponibilidades préprias.

Norma revogatoria

O presente PLANO revoga todos os documentos da APROSOC de data anterior
que colidam com as disposi¢cdes da atual redagao.

Capitulo | — Generalidades

Ativagao, Agrupamento, Voluntarios, Coordenacéo e Lideranga, Seguros, Projecéo
e Acéo, Constrangimentos.

Critérios de ativagao do PAREPC

a) Por iniciativa da APROSOC:
Quando se verifique por parte do Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera
(IPMA) a emissao de Avisos de Riscos Meteorologicos de nivel Laranja ou
Vermelho, Risco de Incéndio Muito Elevado ou Maximo, ou por parte da
Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecao Civil (ANEPC) a elevagao do
Estado de Alerta Especial (EAE) para o Dispositivo Integrado de Operacgdes
de Protecdo e Socorro (DIOPS) para os niveis Laranja ou Vermelho, a
coordenacgao operacional da inicio ao acompanhamento da situagao e, se
necessario, procede a ativagao e afetagdo dos meios técnicos e recursos
humanos disponiveis, tidos por adequados e previsivelmente necessario ou,
quando ndo sejam emitidos Avisos ou Estados de Alertas um Estado de
Necessidade assim o justifique.

b) Por iniciativa das Autoridades:
Quando solicitado por servigos ou agentes de Protegao Civil para apoio as
operagdes de socorro de emergéncia face a previsdo ou ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe.

c) A pedido de contactantes:
Quando na iminéncia ou ocorréncia de situagcéo que faga perigar pessoas ou
bens a APROSOC seja contactada por populares solicitando apoio para a
realizagcao de acdes no ambito das competéncias e capacidades instaladas no
momento nesta Associagao.
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Agrupamento de Voluntarios de Protecao Civil da APROSOC

O Agrupamento de Voluntarios de Protecao Civil (AVPC) é composto por todos os
Associados de pleno direito da APROSOC, bem como dos voluntarios nao
Associados predispostos a prestar auxilio ao préximo no ambito das suas
competéncias e disponibilidades proprias em caso de acidente grave ou catastrofe.

Voluntarios

Todos os Voluntarios do AVPC atuam dentro do ambito das suas competéncias,
capacidades e disponibilidades préprias no auxilio de proximidade a familiares,
vizinhos ou pessoas que os rodeiam face a um acidente grave ou catastrofe, tendo,
contudo, o dever de possuir colete identificativo regulamentar, declaragao
nominativa de reconhecimento como voluntario emitida pela ANEPC, meios de
radiocomunicagao e equipamentos de protecao individual adequados a funcéo a
desempenhar.

Destes Voluntarios, sdo elegiveis para projegcao de forga pluridisciplinar da
APROSOC para teatro de operagdes, os abrangidos pelo seguro de acidentes
pessoais e responsabilidade civil da Associagdo, cujas suas competéncias,
capacidades e disponibilidades proprias, se adequem as necessidades das acdes
a desenvolver, bem como, se apresentem prontamente nos locais onde sejam
solicitados a comparecer, com traje e equipamento de protecédo individual e
radiocomunicagdo adequados as fung¢des que se propde desempenhar e, sejam
preferencialmente conhecedores das Leis, normas e regulamentos aplicaveis,
respeitadores das hierarquias e por isso meregam ser validados pelo Comandante
para integrar a missao.

Coordenacéo e Lideranca

Coordenacéo e Lideranga do AVPC

A coordenacao e lideranca do AVPC compete ao elemento de Comando mais
graduado.

Coordenacao de Missao

A coordenacao e lideranca de missdo compete ao voluntario de protegao civil da
APROSOC mais graduado.

Seguros

Os voluntarios que se destaquem pela adequacado de competéncias mais vastas,
prontidao e disponibilidade, possuirdo permanentemente seguro de voluntario de
protecado civil com responsabilidade civil para a entidade promotora, sendo que os
restantes serdo comunicados a seguradora no momento da projecao (pelo voluntario
a quem o Comandante de missao atribua essa fungao de retaguarda) ficando a sua
participacao condicionada a disponibilidade econdmica da Associacéo para a despesa
de Ata da apdlice e averbamento.
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Ativacéao

Sempre que a situagao se justifique, devido a previsao ou verificada ocorréncia de
acidente grave ou catastrofe, 0 COMANDANTE procede a ativagdo do numero e
tipo de voluntarios tidos por adequados a misséo, através de grupo em App e,
processando-se a comunicagao pos ativagdo através do grupo/canal das redes
sociais indicado na ativagdo quando e onde exista Internet ou, caso ndo seja
possivel por essa via, através dos canais radio que a possibilitem e, que deve
prontamente ser respondida pelos voluntarios integrados e disponiveis.

Agravamento e Desagravamento

Assim como o grau de prontidao, outras acdes sucessorias sao inerentes ao nivel
do EAE ou nivel de AVISO, tais como:

O aumento ou reducao da mobilizagdo de meios humanos e materiais para
as missdes a cumprir devera considerar a gravidade da situacéo e o grau de
prontiddo que esta exige, nomeadamente o racio entre as necessidades e
capacidades de resposta atuais no nivel municipal, distrital e nacional, com o
consequente incremento de meios e recursos em reforgo ao dispositivo
implementado;

A adocgao de esquemas preparatorios para intervencao ou atuacao iminente;
A execucgao de missdes de acompanhamento, prevengao ou vigilancia;

A adocao coordenada de outras medidas decorrentes de estado de
necessidade.

Projecao e Agao

A forca voluntaria a projetar para teatros de operagbes (TO) é exclusivamente
constituida por Voluntarios devidamente integrados na APROSOC.

a) Sempre que seja necessaria a projecao de equipas, a forga é projetada para

a “zona fria” (zona de perigosidade nao expectavel) ou para a “zona morna”
(zona de apoio as operagdes), s6 devendo operar na “zona quente” (zona
onde se desenrolam as operagdes de protegao e socorro) (Figura 1) com a
concordancia do Comandante das Operagdes de Socorro (COS), e desde
que para isso estejam reunidas as necessarias condi¢des de seguranga,
procurando responder de forma célere e em seguranga ao reconhecimento e
avaliagdo de danos e acgbes necessarias, bem como de caréncia de
radiocomunicacdes alternativas, procurando fazer a ponte entre populacdes

a necessitar de auxilio e os servigos e agentes de Protecao Civil, sempre que
possivel sob orientacdo do COMANDANTE, em articulagdo com o COS,
diretamente, ou através do comando de operacdes de socorro da ANEPC
territorialmente competente, sem prejuizo de, caso integre voluntarios com as
necessarias competéncias e recursos técnicos, proceder aos primeiros
socorros a humanos e outros seres vivos, bem como demais necessarias agdes
decorrente de estado de necessidade que possam ser efetuadas com
competéncia e seguranga.

Pagina 5 de 20



APROSOC

ASSOCIACAO DE PROTEGAO CIVIL
B FEY N B S B (R (3
(&) (Z) () (F) (=) ) (A )

b) Sempre que a natureza da situagcdo o recomende, os voluntarios da
APROSOC devem, com base na informagao credivel disponibilizada pelas
autoridades através de AVISOS e ALERTAS, manter os seus familiares e
pessoas que lhes sdo mais proximas (sem esquecer as pessoas com
limitagbes de comunicagao) informadas da situacdo e das recomendacgdes
de medidas de autoprotec¢éo, evitando o panico ou o seu efeito de contagio,
coibindo-se da propagacgao de boatos.

Zona Zona

Quente Morna

Figura 1 — Zonas de projecao

Constrangimentos

Caso nao tenha sido possivel a comunicagcdo entre o COMANDANTE e os
voluntarios devido a falha das telecomunicagcbées de uso publico, por exemplo a
internet, devem todos os Radioamadores ou Radioperadores dirigir-se com
brevidade a local estratégico (serra, monte, alto, terrago ou telhado) que possibilite
estabelecer contacto (nos canais / frequéncias de chamada e socorro) via radio na
BC - Banda do Cidaddo (CB - citizens band), Rede Privativa, PMR 446,
Radioamador ou GSM/UMTS/LTE (com antena direcional dirigida a BTS que
possibilite essa ligagdo) com os equipamentos especiais previamente preparados
para o efeito, respeitando as regras de seguranga, quer na deslocagao, quer na
permanéncia no local estratégico.

Capitulo Il — Operacionalidade

Fases de desenvolvimento da agao
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Prevencao e Detecao

Intervencao

Apoio e Logistica

Figura 2 — Fases de desenvolvimento da acdo

Prevencao e Detecéao

Consiste na monitorizagcdo de acompanhamento das diversas fontes, bem como a
analise e tratamento de informagao com vista a Detecgéo e Alerta.

Resposta

Consiste no desenvolvimento das acbes necessarias através dos voluntarios da
APROSOC, no ambito das competéncias, capacidades e disponibilidades proprias.

Apoio e Logistica

Consiste no apoio diverso prestado as pessoas nas zonas afetadas, bem como no
apoio que nos seja solicitado para desenvolvimento das operagdes de protecéo e
SOCOIro em curso, e assegurar o abastecimento indispensavel ao sucesso da
missdo das equipas de resposta e equipas de apoio de retaguarda, incluindo:
financiamento da continuidade da missdao, manutencdo da rede de
radiocomunicagées bem como de apoio energético, alimentar, estruturas de
campanha e, de recuperagdo do pessoal da intervengdo, nomeadamente
organizando a distribuicdo de equipamentos, alimentos, e bens essenciais, entre
outras atividades legalmente enquadradas.

Capitulo lll - Comunicagoes

~

TIAID OYO3L0dd 3A VIONIODHIANT V V1SOdSIY VHVd D0SOHdY ONV1d

Sendo as radiocomunicagdes indispensaveis a coordenacao eficaz e eficiente da acao
individual de todos quantos intervém no apoio as operagdes de protecao e socorro,
tém especial destaque no presente plano.
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Entende-se por Servigo de Radiocomunicagdes, o conjunto dos Voluntarios dotados
de estagdes de radiocomunicagdes: moveis, fixas ou portateis, que revelem as
necessarias competéncias e disponibilidades para apoio as radiocomunica¢des de
emergéncia.

Estas estacdes, apds se apresentarem presencialmente ou via radio a Estacao
Diretora de Rede (EDR) e a sua colaboragéo seja aceite pela mesma, contribuem
para assegurar também a monitorizacdo das frequéncias onde possam ocorrer
pedidos de ajuda / socorro, e reportam essas situagdes a EDR, bem como auxiliam
a ligacéo das equipas de intervengao no terreno, a EDR, e vice-versa. As estacbes
moveis do Servico de Radiocomunicagdes devem posicionar-se em locais
estratégicos e seguros, de onde seja possivel o contacto radio para a maior area
geografica possivel do teatro de operagdes ou dirigida a areas mais importantes
para o sucesso da missao e, onde preferencialmente exista cobertura das redes de
telecomunicagdes moéveis de acesso publico.

Funcao de Rede

Funcgao Descricao

Primaria Assegurar a comunicagao entre os cidadaos e o0s servigos
essenciais, quando privados de acesso as telecomunicagdes de
acesso publico mediante estado de necessidade.

Secundaria|Assegurar a comunicagao dos cidadaos afetados, com os seus
familiares ou amigos mediante estado de necessidade.

Terciaria  |Auxilio as radiocomunicagdes dos servigos, agentes de Protecao
Civii e outras entidades envolvidas nas operagdes
(estabelecimento, restabelecimento, manutengao, operagao), bem
como, no ambito dos deveres de cidadania, a detecdo de
interferéncias e praticas ilicitas a ser reportadas tdo breve quanto
possivel a ANACOM e demais autoridades competentes, e
repreensao de comportamentos reprovaveis nas
radiocomunicagdes (p. ex., uso de palavras ofensivas).

Tabela 1 — Fungéo de Rede

Meios de Radiocomunicagao

A APROSOC utiliza para o efeito primariamente os canais das bandas de
radiocomunicagoes cidadas CB 27 MHz e PMR 446 e redes privativas proprias ou
protocolizadas, a serem operados por Radioperadores e/ou Radioamadores, e
complementarmente as frequéncias simplex do servigo de amador adiante
indicadas, a ser operadas exclusivamente por Radioamadores, recorrendo em caso
de necessidade a rede nacional de repetidores de amador mais préximos e/ou que
oferecam melhor cobertura da zona afetada.

O recurso a Rede Estratégica de Protegao Civil (REPC), ou a Rede Operacional de
Bombeiros (ROB) da ANEPC para fazer a ponte entre os cidaddos a necessitar de
socorro / auxilio e os servigos e agentes de emergéncia e Protegcéo Civil através dos

respetivos comandos de operagdes de socorro da ANEPC territorialmente
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competentes, ou postos de comando de operagdes (PCO), s6 esta legalmente
salvaguardado pelo Art.° 34 e 35 do Cdédigo Penal, quando de tal por inexisténcia
de outras alternativas dependam a salvaguarda de pessoas ou bens. Nesta rede o
indicativo de chamada do membro da APROSOC sera sempre “APROSOC”
sucedido do numero de Associado, por exemplo “APROSOC 245”.

Estacéo Diretora de Rede

A Estacao Diretora de Rede (EDR) é tendencialmente constituida por entre 3 (trés)
a 5 (cinco) Radioamadores e/ou Radioperadores, sendo um o lider da equipa.

A EDR é colocada em local seguro e estrategicamente posicionado favoravelmente
para garantir a comunicacdo em todo o Teatro de Operagdes (TO), e assegurara
sempre que possivel a instalagao e funcionamento de:

e Caso exista radioamador com CAN, um equipamento retransmissor em
banda cruzada (Crossband) entre VHF 145 MHz (preferencialmente em meio
rural) e UHF 432 MHz (preferencialmente para o meio estrutural) no modo
NFM (FM estreito/narrow). Sempre que possivel, ou seja, que para isso
existam viaturas e recursos humanos disponiveis, o retransmissor em banda
cruzada é estrategicamente instalado como base remota em local elevado
que favoreca a monitorizacao e resposta a pedidos de socorro;

e Uma estacdo de campanha GSM/UMTS/LTE com antena direcional dirigida
a BTS (Base Transceiver Station) mais favoravel (para ligacao aos servigos
e agentes de Protecdo Civil e possibilitar recurso a internet e acesso a
aplicacao Zello);

e Um equipamento mével da Banda do Cidaddo (BC 27 MHz) com as
caracteristicas legais, com antena de comprimento nao inferior a 1,5 m, e
amplificador linear para o maximo de 100 W (a coberto do Art.° 34 e 35 do
Codigo Penal), este ultimo a usar somente em caso de “estado de
necessidade” decorrente de pessoas ou bens em perigo e quando ndo sejam
possiveis quaisquer outras alternativas de comunicacdo para promover o
afastamento do perigo;

e Um equipamento portatii PMR 446 com as caracteristicas legais (antena
inamovivel e poténcia a saida do emissor de 500 mW) preferencialmente
operado fora da viatura;

e Um equipamento mével de HF (caso exista radioamador com CAN), com
antenas ajustadas as bandas de operacgao, de comprimento nao inferior a
1,80 m, poténcia a saida do emissor nao inferior a 10 W, com possibilidade
de ajustar a poténcia até 50 W, ou amplificador linear de 30 W a 50 W como
opgao;

e Um equipamento movel de VHF 145 MHz (caso exista radioamador habilitado
com CAN), com antena de comprimento ndo inferior a 49 cm, poténcia a saida
do emissor ndo inferiora 5 W, com possibilidade de ajustar a poténcia até 50 W,
ou amplificador linear de 30 W a 50 W como op¢ao;

e Um equipamento exclusivamente de rececéo (scanner) capaz de monitorizar
as frequéncias de radiocomunicagdes nao protegidas por Lei, € que se revelem
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estritamente necessarias ao aumento da proficuidade da agédo dos
voluntarios no terreno no que concerne a salvaguarda de vidas e bens;
¢ Um equipamento da rede radio privativa da APROSOC.

A EDR monitoriza em permanéncia as frequéncias de chamada e socorro, os
repetidores analdgicos de radioamador nas proximidades do teatro de
operagodes (TO) (&que deve testar e informar os radioamadores na Rede
sobre qual ou quais vao ser usados em caso de necessidade), os canais das
redes sociais suscetiveis de pedidos de socorro ou informacgéo relevante,
bem como os 6rgaos de comunicagao social (através dos equipamentos
necessarios para o efeito).

Reserva Individual ou Familiar de Equipamentos de Radiocomunicagao
para Situagoes de Catastrofe Caética!

Os Voluntarios da APROSOC que possuam equipamentos que ndo estejam
legalmente habilitados a usar, mas que se destinem a uso somente em
emergéncias em caso de catastrofe cadtica em que nao exista outra forma
de comunicar com os servigos de emergéncia ou mesmo com familiares ou
amigos que os possam socorrer em caso de perigo iminente de vida, devem
manter esses equipamentos em prontiddo operacional, mas guardados de
modo a ndo serem inadvertidamente usados, preferencialmente guardados
em mala fechada. Tratando-se de equipamentos de emergéncia a ser usados
somente ao abrigo dos artigos 34 e 35 do Cdédigo Penal, podem possibilitar
0 contacto com os servigos de emergéncia em caso de perigo imediato de
vida, tendo o detentor o dever de garantir que a programagao esta
irrepreensivelmente correta. Ressalve-se que se trata de um recuso de
emergéncia que nao pode ser usado fora desse contexto, sob pena de
procedimento contraordenacional ou criminal por parte das autoridades
competentes.

A EDR efetua quando o entender chamada geral a Rede para ter nogcéo da
localizac&o e condi¢des de seguranga dos Radioperadores e Radioamadores
presentes na mesma.

Plano de Frequéncias e Canais de Radiocomunicac¢des Cidadas

Trata-se de um mero referencial da APROSOC para facilitar o encontro.

Caso a frequéncia ou canal esteja ocupado ou interferido, sempre que possivel a EDR
indica a frequéncia ou canal alternativo, preferencialmente dentro do plano, ou se tal
for impossivel, imediatamente adjacente, contudo, caso a interferéncia ou o trafego
nao possibilite essa informacéo, deve pesquisar e chamar primariamente nos canais
ou frequéncias do PLANO, e somente se nao obtiver resposta pesquisar em
frequéncias ou canais adjacentes.
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Frequéncias e Canais

As frequéncias e canais a utilizar sdo tendencialmente as seguintes:
Estado de Alerta Especial

CB (citizens band)

Os Radioperadores da APROSOC devem monitorizar tendencialmente o
canal 9 (canal oficial de segurancga e socorro).

As chamadas em canal 9 ndo devem exceder os 10 segundos. Por exemplo,
se a chamada é dirigida a todos os membros da APROSOC, deve usar a
seguinte expressao de servigo: Ex.: “rede APROSOC, rede APROSOC, rede
APROSOC, aqui (por exemplo nome de estacao) “402” canal 16 (ou outro
previamente identificado como livre), terminado. Mas, se a chamada for
dirigida a um ndo membro da rede APROSOC, deve ser efetuada usando a
seguinte expressao de servigo: Ex.: estagdo “xpto”, aqui APROSOC 402
canal 12, terminado.

Caso a banda do cidaddo esteja fortemente interferida ao ponto de ser
impraticavel a comunicagdo em qualquer um dos 40 (quarenta) canais
legalmente atribuidos em territério nacional e estejamos perante um Estado
de Necessidade resultante de pessoas ou bens em perigo e, ndo exista outra
alternativa de comunicagédo para promog¢édo do afastamento do perigo, devem
usar-se os equipamentos multinorma de BC na banda alemé& (d), canal 50
(26.655 MHz), +/- 1 canal (a coberto do abrigo do Art.° 34 e 35 do Cddigo
Penal).

N.B.: Deve usar-se preferencialmente o modo (AM/FM) que no momento
propicie melhores comunicagées.

PMR 446 (personal mobile radio) e LPD 433 (low power device)
Devido ao facto de nenhum dos canais estar legalmente destinado a
chamada ou emergéncias, mas de todos poderem ser usados com essa
fungdo, todos os canais devem ser monitorizados na previsdo ou ocorréncia
de acidente grave ou catastrofe, dando-se especial atencdo aols
canal/canais com trafego préximo e relativo a pessoas e outros seres vivos
em perigo e privilegiando-se como canal de encontro o 16.
O recurso ao PMR446 para pedido de socorro quando ndo seja possivel o
contacto com membro da mesma equipa, deve ser feito com equipamento
que possibilite fazer scan ao canal e CTCSS ou DCS para detecao de
estagcao proximas e viabilidade de célere estabelecimento de contacto, por
exemplo com estacdes portateis a ser usadas por exemplo por pessoas no
exercicio da sua atividade profissional (gruistas, lojistas, armazenistas,
socorristas, entre outros).
Embora quotidianamente ndo seja legal a comunicagao entre radioamadores e
radioperadores em LPD433, em situagédo de perigo de vida ou bens, quando
essa comunicagao seja a unica forma de promover o auxilio em tempo util
torna-se licita por forca de um estado de necessidade e de um bem maior.
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RADIOAMADOR
(uso reservado a pessoas habilitadas com Certificado de Amador Nacional
emitido pela ANACOM)
A frequéncia tendencial de encontro e operacao sera 145.3875 MHz e/ou
repetidor VHF mais préximo.

& Sempre que necessario e devido a constrangimentos na banda dos 2 m,
recorre-se a frequéncia 432.7875 MHz na banda dos 70 cm.

& N.B..: deve usar-se preferencialmente o modo NFM (FM estreito/’narrow”).

REDE PRIVATIVA DE RADIOCOMUNICAGOES

No sentido de se evitar a todo o custo o recurso a frequéncias nao
licenciadas, a APROSOC mantém o encargo anula com o licenciamento pela
ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagoes, de canais destinados a
treino ou situacéo real de emergéncia ou estado de excegao, podendo os
Associados usar esses canais para manter comunicagdo com 0S seus
familiares diretos em caso de catastrofe ou caos social, bem como nos
exercicios de preparacgao para tais situagdes.

O Canal 1 designado nos equipamentos com display como “catastrofe”,
destina-se a treinos programados ou operagdes de socorro por voluntarios
de protecéao civil da APROSOC. Os canais de reserva 2 a 5 destinam-se a
comunicagao entre Associados, ou entre Associados e seus familiares nas
situacdes anteriormente descritas.

Por outro lado, esta rede possibilita o uso de equipamentos de 5W de
poténcia ao invés dos 0,5W do PMR446, possibilitando maior alcance e,
evitando o previsivel excesso de trafego em canarios de caos social como
pot exemplo resultante das falhas das redes de telecomunicacoes.

Nome de Estagcdo Radio (QRA) “APROSOC” e Procedimentos Radiotelefénicos
Nome de Estacdo Radio “APROSOC”

Os membros da APROSOC tém nome de estacao radio na CB, PMR 446, outras
bandas de uso livre e Rede Privativa, atribuido pela APROSOC, para uso exclusivo
em missodes de protecao civil, sendo os nomes de estagcao radio do conhecimento
dos seus titulares Radioperadores da APROSOC. Os nomes de estagao radio
obedecem a uma Lista sequencial iniciada pelo prefixo “APROSOC”, sucedido do
sufixo numérico de ordem sequencial de Associado que |Ihe seja atribuido pelo
Presidente da Diregéo.

Caso a comunicagao ocorra nas bandas de radioamador, substituem-se os nomes de
estagao radio internos pelos indicativos atribuidos pela ANACOM as estagdes dos
Radioamadores envolvidos.

O nome de estagao dos voluntarios de protecao civil € composto pelo prefixo “RAIO”,
sucedido do sufixo numérico correspondente ao numero de Associado. Por exemplo
“‘RAIO 407, podendo no final indicar que pertence a APROSOC.
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Procedimentos Radiotelefénicos em Mensagens de Teor Relevante (exemplo)

Sempre que haja a necessidade de retransmitir mensagens de teor relevante, ou
que seja retransmitida por varias estagdes até chegar ao destinatario final, aplica-
se o procedimento de confirmagdo "acuse repetindo" para garantir o texto original
da mensagem. Neste caso, a estagéo originadora termina a mensagem com “acuse
repetindo” e a estacdo recetora confirma iniciando a transmissao com “eu repito”.
Sempre que a mensagem nao se destina a elementos externos a APROSOC,
suprime-se o prefixo APROSOC, exceto se as comunicagdes forem de cariz ludico.

Exemplo de mensagem, na Rede Privativa, CB ou PMR 446:

1. ... 130, aqui 156, necessito de apoio diferenciado pré-hospitalar, para a
Freguesia de Vila Facaia, Concelho de Pedrogéo Grande, Distrito de Leiria,
frente a igreja, para homem de 64 anos de idade, com suspeita de enfarte
agudo do miocardio, acuse repetindo, escuto;

2. 156, aqui 130, recebido, eu repito, solicita "apoio diferenciado pré-hospitalar,

para a Freguesia de Vila Facaia, Concelho de Pedrégdo Grande, Distrito de

Leiria, frente a igreja, para homem de 64 anos de idade, com suspeita de

enfarte agudo do miocardio”, confirme, escuto;

130, aqui 156, é correto, escuto;

156, aqui 130, apoio diferenciado ativado, ndo tenho mais, escuto;

130, aqui 156, terminado;

1566, aqui 130, terminado.

ook w

ATENCAO: Sempre que um Comandante de missdo ou atividade o entenda
pertinente, pode determinar a rede o uso de um prefixo para toda a rede adequado
aos objetivos da misséo ou atividade em curso.

Exercicio

Sempre que durante os exercicios sejam transmitidas mensagens de simulagéo
suscetiveis de gerar falsos alertas nas autoridades ou pénico no publico, a
mensagem serd antecedida e sucedida da expressdo de servico “EXERCICIO,
EXERCICIO, EXERCICIO” e, caso durante o exercicio sejam transmitidas
mensagens relativas a situacdo real suscetiveis de ser interpretadas como no
ambito do exercicio, devem ser antecedidas e sucedidas Da expressao de servico:
“REAL, REAL, REAL”.

Tempos de emissao / recegao

Os Radioperadores da APROSOC distinguem-se dos demais, pelo facto de
independentemente da frequéncia em que estejam a operar, regra geral nao
ultrapassarem os 60 segundos de emissdo continua em comunicacdes ludicas, 30
segundos de emissdo continua em situacdes de Estado de Alerta Especial ou Treino
de emergéncia, assegurando um periodo de espera entre transmissdes néo inferior a

3 seqgundos.
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Difusao de canais/frequéncias em caso de previsdo ou ocorréncia de desastre

Sempre que necessario e possivel devem ser emitidas nas redes sociais
controladas pela APROSOC as frequéncias/canais em uso no respetivo teatro de
operagoes.

APROSOC na Internet

A APROSOC utilizara para comunicagao os seus canais habituais nas redes
sociais, bem como o website oficial da Associacao.

Capitulo IV — Cumprimento e Entrada em Vigor
Cumprimento do PLANO

O Comandante, zelara pelo cumprimento das normas e as diretivas gerais deste
PLANO, sendo para isso indispensavel a colaboracdo de todos os envolvidos,
podendo se caso disso efetuar os ajustes necessarios ao cumprimento da misséao,
que nao sejam contrarios a legislacdo e regulamentos aplicaveis, exceto se o
incumprimento possibilitar salvar pessoas em iminente perigo de vida sem colocar
outras em risco de vida.

Entrada em Vigor

Imediata

ATENCAO: N3o utilize as frequéncias
de chamada por tempo superior ao
estritamente necessario para o
efeito, alguem pode necessitar delas
para pedir socorro.
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COMUNICACAO DE RISCO
AVISOS E ALERTAS

___
AVISO A POPULACAO
_—*

I. ALERTA

Comunicacio de uma emergéncia feita por um individuo / entidade a um 6rglo operacional.
Por exemplo, um cidadio que reporta uma ocorréncia ao | 12

1. ESTADOS DE ALERTA

Miveis de monitorizacdo e gestio do risco / emergéncia que tém como objetivo colocar de pre-
vencio agentes de protecdo civil e entidades com especial dever de cooperacio.

530 definidos na Diretiva Operacional Macional n.® | — DIOPS - Dispositiva Integrado das Operacdes de
Protecio e Socorro, e estabelecidos em concreto pelo CCOM - Centro de Coordenacio Operacional
Macional, que envia determinages através de Comunicados Técnicos Operacionais.

A organizacio do DIOPS é diferenciada face & tipologia dos eventos, matriz de risco e grau de prontidio
& mobiizacio das estruturas de protecio e socorra. Existem 5 niveis progressivos: um Estado de Alerta
MNormal (Verde) e quatro Estados de Alerta Especial (Azul Amarelo, Laranja e Vermelho), que deter-
minam o reforgo da monitorizagio e incremento do grau de prontidio do Dispositivo.

ESTADOS DE ALERTA
NORMAL ESPECIAL

PVECE BTN AAREC | LARANAC RS
GRAL DE RISCO GRAVIDADE GRALl DE RISCO GRAL DE RISCO
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e s pacy st © been ooormbnena 3o lent- Provisbiidide de réncia de lendmencs  sbilidads di ccomnga
menai com dimenuio [r— imvilgares que padem  da fendmanos de irsen-
® magnitude Norman. fendmenai que.nbe  CAUEr dinos a pomoas nsdade sxcecional dos
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Fonte: ANEPC
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COMUNICACAO DE RISCO
AVISOS E ALERTAS

3. AVISO A POPULACAOD

Um Aviso 4 Populagio & uma comunicagio feita por um érglo operacional do sistema de
protecdo civil que tem como destinatiria a populaciio afetada, ou suscetivel de ser afetada, por
uma emergéncia.

Os Avisos da Autoridade Nacional Proteclio Civil contém informagio relacionada com a
emerpincia em causa. nomeadamente a deserigio da situagio, efeitos expetivels e medidas de protecio
e prevencio preventivas destinadas a acautelar ou fazer face a0 acontecimento em causa. Podem ser
emitidos para uma parte ou para todo o territorio nacional.

4. AYISO METEOROLOGICO

E emitido pelo IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera com o objetivo de informar
as Autoridades de Protecio Civil e a populacdo em geral para a ocorréncia de situagdes mete-
orologicas de risco, que nas prosdmas 24 horas possam causar danos ou prejuizos a diferentes niveis,
dependendo da sua intensidade.

Os Awisos Meteorologicos abrangem as sinmgdes de vento forte, precipitacio forte, queda de neve,
trovoada, frio, calor, nevoeiro persistente e agitacio maritima. 530 emitidos 3 escala distrital para dife-
rentes parametros meteorologicos, segundo uma tabela de cores que reflete o grau de intensidade do

fendrmenda:

Irdormacio em amuskracko  Bio se prevé nenhuma  Smacio de risco para RISCO RISCO EXTREMO
smaacio mesorologes  determinadas ativcades HMODERADD Manter-se regularmente

de s, dependentes da A ELEVADO 10 COFTERTE (9 Seldin

snacia metsorolgitl.  pMomerse 3o corments 883 condighes mew-

A har 3 evaluch da evolugio das con- orologess & saguir 3

Perante 2 emissio de Avisos Meteorolégicos deverio ser consultadas as recomendagdes e medidas de
autoprotecio difundidas pela Autoridade Macional Protecio Civil (AMPC) e no caso de situagio de frio
ou calor da Direcio-Geral da Saide (DGS).

Divisio de Comunicacio e Sensibilizacio
Agosto de 2018

Fonte: ANEPC
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Lista de Acronimos

AM - Amplitude Modulation (Modulagdo em Amplitude)

ANACOM - Autoridade Nacional de Comunicagbes

ANEPC - Autoridade Nacional de Emergéncia e Protecéo Civil
APROSOC - Associagéo de Protecao Civil

AVPC — Agrupamento de Voluntarios de Protegéo Civil

BTS - Base Transceiver Station (Estacdo Base da Rede de Telemével)
CAN - Certificado de Amador Nacional

BC - Banda do Cidadao (CB - Citizen's Band)

COS - Comandante das Operacdes de Socorro

CTCSS - Continuous Tone-Coded Squelch System

DMR — Digital Mobile Radio (Radio de Sistema Digital)

EDR - Estagao Diretora de Rede

FM - Frequency Modulation (Modulagdo em Frequéncia)

GSM - Global System for Mobile communications

HF - High Frequency

IPMA - Instituto Portugués do Mar e da Atmosfera, I.P.

LTE - Long-Term Evolution

OCS - Orgaos de Comunicagado Social

OVPC - Organizagao de Voluntariado de Protegéo Civil

PAVPC - Programa APROSOC de Voluntariado de Protegao Civil
PMR — Private Mobile Radio (Rede Privativa)

PMR 446 - Personal Mobile Radio 446 MHz

PANERO - Plano APROSOC de Nomes de Estagdo Radio “APROSOC”

SERVICO DE RADIOCOMUNICACOES - Servico APROSOC de Radiocomunicagdes de
Emergéncia

REPC - Rede Estratégica de Protegao Civil

DIOPS - Dispositivo Integrado de Operagdes de Protegédo e Socorro
TO - Teatro de Operagdes

UHF - Ultra High Frequency

UMTS - Universal Mobile Telecommunications System

VHF - Very High Frequency
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ATENCAO: Reduza o tempo de
emissao continua nas frequéncias

destinadas as operacoes de
emergéncia e Protecao Civil ao
estritamente necessario.
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